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Vazne informacije za korisnike

Ovaj vodi€ je sastavljen u obliku kratkih smjernica za industrijsku kontrolnu i automatizacijsku opremu koju proizvodi
Mikrotrend d.o.o. Nije mu svrha zamijeniti priruénik za korisnike ili prilozenu tehni¢ku dokumentaciju. Zbog raznovrsne
uporabe Proizvoda koji su opisani u ovom dokumentu, oni koji su zaduzeni za primjenu i koristenje tih Proizvoda
moraju se uvjeriti da su poduzete odgovarajuée mjere da bi se osiguralo da svaka primjena i uporaba ispuni zahtjeve
radnog ucinka i sigurnosti, uklju€ujuci sve vaze¢e mjerodavne zakone, uredbe, propise i standarde. Ne smije se
isklju€ivo oslanjati na priru¢nik za korisnike i isporu¢enu tehni¢ku dokumentaciju. Mikrotrend d.o.0. zadrzava pravo
izmijene znacajki i tehnickih svojstava svojih Proizvoda u bilo kojem trenutku. Stoga i informacije sadrzane u ovim
uputama podlijeZzu promjenama u bilo kojem trenutku, bez prethodne najave.

llustracije, grafikoni, dijagrami i uzorci shema koji su prikazani u tehnic¢koj dokumentaciji sluze samo kao primjeri. S
obzirom da postoji puno varijabli i zahtjeva povezanih sa svakom pojedinacnom instalacijom, Mikrotrend d.o.0. ne
moze preuzeti odgovornost ili obvezu (uklju€ujuci povredu intelektualnog vlasnistva) za prikladnost navedenih primjera
u stvarnim uvjetima koridtenja proizvoda.

Ponuda povrsinske zastite

Mikrotrend d.o.o. nudi izradu povrSinske zastite za svoje odabrane Proizvode, kako bi se zadovoljili zahtijevi Kupaca
da njihova oprema za automatizaciju ima dodatnu zastitu od korozivnih tvari, kao §to su sumporna kiselina, klor,
gljivice i sol te od drugih kemijskih sredstava i plinova. Mikrotrend d.o.o0. ¢e prilagoditi specifikacije zastitnog sloja
pojedinaénom zahtjevu kupca i sukladno tome formirati cijene. Zelite li ponudu, kontaktirajte lokalni Ured prodaje
Mikrotrenda d.o.o.

Uvjeti montaze i servisa

Osim ako nije drugacije navedeno, Proizvodi iz ovog priruénika dizajnirani su tako da zadovoljavaju standardne uvjete
servisa i montaze. Uredaiji ili dijelovi uredaja bez kucista moraju se zastititi montazom u odgovarajuc¢a kucista
projektirana za uvjete specificne namjene. Pogledajte Objasnjenje razina zastite koje omoguéavaju razli€iti tipovi
kucista.

Karakteristi¢ni podaci

Karakteristi¢ni podaci dani u Tehni¢koj dokumentaciji sluze samo kao vodi¢€ za korisnike pri odredivanju prikladnosti
proizvoda za odredenu namjenu i ne predstavljaju bilo kakvo jamstvo da ée biti ostvareni u primjeni. Ti podaci mogu
predstavljati rezultate ubrzanih ispitivanja pri poviSenom optereéenju, a korisnik je odgovoran za uskladivanje podataka
sa stvarnim zahtjevima u primjeni. SVA JAMSTVA VEZANA UZ STVARNI UCINAK PROIZVODA, BILO DA SU
EKSPLICITNA ILI IMPLICITNA, IZRICITO SE NE PRIZNAJU.
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Ovi opéi uvjeti prodaje odnose se
samo na kupovine Proizvoda
Mikrotrenda d.o.0., i usluga koje se
ostvaruju direktno preko Mikrotrenda
d.o.o. Kupovine koje se ostvaruju
preko ovlastenih distributera ili drugih
samostalnih Prodavatelja u skladu su
s uvjetima prodaje koje svaki takav
distributer ili Prodavatelj pojedinacno
utvrduje i koje ni u jednom slu€aju ne
obvezuju Mikrotrend d.o.0., osim ako
nije drugacije izri¢ito ugovoreno.
Prodaja izvan Hrvatske, kao i prodaja
drugih Proizvoda i usluga
Mikrotrenda d.o.0., mozZe se
dogovoriti odvojenim ili dopunskim
uvjetima prodaje. Za sve daljnje
informacije provijerite kod najblizeg
Mikrotrendovog Ureda prodaje.

Opc¢enito

Ovim se op¢im uvjetima prodaje (uz
svaku pridruzenu pisanu
specifikaciju, ponudom i/ili dopunskim
uvjetima prodaje koje utvrduje
Prodavatelj) isklju€ivo reguliraju
prodaja ili licenciranje od strane
Prodavatelja svih proizvoda ili usluga
(uklju€ujuéi bez ogranicenja
hardware, firmware i software
proizvode, obuku, programiranje,
odrzavanje, projektiranje, dijelove,
popravak i obnovu proizvoda — u
daljnjem tekstu ,Proizvodi“),
isporucenih Kupcu, bilo da su takva
prodaja ili licenciranje izvrSeni putem
papirnate poslovne dokumentacije,
faksom ili drugim oblikom
elektroniCke izmjene podataka (EDI)
ili elektronicke trgovine te, kao takvi,
predstavljaju cjelovit sporazum
izmedu Kupca i Prodavatelja.
Kupc€evo preuzimanje proizvoda ili
prihvacanje isporuke bilo kojeg
Proizvoda narucenog ili kupljenog na
takav nacin, podrazumijeva njegovo
prihvacanje ovih uvjeta. Nikakove
Promjene ili dopune ovih uvjeta ne
obvezuju Prodavatelja, osim ako nije
drugacije pismeno ugovoreno i
potpisano od strane ovlastenog
predstavnika Prodavatelja u Upravi
Mikrotrend d.o.o. Prodavatelj

opovrgava i odbacuje sve druge
uvjete koje moze predloziti Kupac, ili
koji se mogu pojaviti ili navesti u
narudzbi ili zahtjevu Kupca, a koji su
naknadno dodani ili koji na bilo koji
nacin nisu u skladu s unaprijed
postavljenim uvjetima na koje se ovdje
poziva.

Ponuda

Pisane ponude vrijede 30 dana od
datuma sastavljanja, osim ako nije
drugacije navedeno u ponudi ili
skraceno po obavijesti.

Usmene ponude, osim ako nisu
prihvaéene, prestaju vrijediti istoga
dana kada su dane. Prodavatelj mora
primiti potpunu potpisanu narudzbu
unutar 20 dana od obavijesti o
prihvacanju ponude, inace ¢e se
ponovno pregovarati o cijeni i isporuci.

Cijene

Cijene i ostale informacije prikazane u
svim uputama koje izdaje Prodavatel]
(uklju€ujuéi kataloge Proizvoda i
broSure) mogu se promijeniti bez
najave i odrediti posebnim ponudama.
Takve informacije nisu ponude za
prodaju nego se smatraju izvorom
opcenitih podataka. U sluc¢aju
promjene cijene, datum stupanja na
snagu te promjene biti ¢e datum
izdavanja novog cjenika, pisma ili
brzojava o novoj cijeni ili popustu.

Sve izdane ponude ili prihvaéene
narudzbe, nakon zadnjeg valjanog
datuma stupanja na snagu, vrijedit ¢e
prema novoj osnovi. Za postojece
narudzbe, cijena neisporu¢enoga
dijela narudzbe, biti ¢e cijena koja je
na snazi u vrijeme isporuke. Cijene ne
uklju€uju Porez na dodanu vrijednost
(PDV), troSarine, carine ili slicna
davanja. Kupac ¢e Prodavatelju platiti
ili nadoknaditi troSkove za sve vrste
poreza koji se moraju obracunati.
Radno vrijeme i materijal obraunat ée
se prema vazecem cjeniku
Prodavatelja (uklju€ujuéi pripadajuéi
prekovremeni rad i putne troSkove)
koiji je vrijedio na dan pruzanja usluga,

www.mikrotrend.com

osim ako nije drugacije potvrdeno
pisanom ponudom Prodavatelja ili
prihvac¢anjem narudzbe. Radno
vrijeme, koje se obracunava
uklju€uje, vrijeme za odlazak na i
za povratak s mjesta rada te
vrijeme kada su predstavnici
Prodavatelja na raspolaganju i
¢ekanju (bilo da su na mjestu rada
ili izvan njega).

Popust

Prodavatelj moze povremeno
odrediti popust na odredene
proizvode, bilo da se isporuéuju
distributeru ili direktno kupcu.
Popust se omogucuje za narudzbe
takvih Proizvoda po primitku
avansa prije isporuke.

Porezi

Prodavtelj ¢e preuzeti obvezu
placanja svih poreza i doprinosa
prema zakonima i propisima
Republike Hrvatske u odnosu na
narudzbu.

Kupac ¢e preuzeti obvezu pla¢anja
svih poreza, obveza, carina,
naknada i drugih troSkova koje je
odredilo lokalno porezno tijelo
drzave Kupca ili drzave koja je
finalno odrediste isporuke u
odnosu na doti¢nu narudzbu.

U slu¢aju da Prodavatelj osigura
stru€njaka za servis, kako bi pruzio
usluge vezane uz garanciju,
pustanje u rad, tehnicke ili druge
usluge - tada ¢e Kupac, koliko mu
to zakon omogucéuje, pribaviti od
odgovarajucih drzavnih agencija ili
od agencija u zemlji gdje se usluga
izvrSava - odgovarajucu
dokumentaciju na ime
Prodavatelja, njegovih zaposlenika
i kooperanata, koja omogucuje
oslobadanje od plac¢anja bilo kojeg
osobnog poreza, poreza na
dohodak poduzecéa, poreza na
placu, socijalnih doprinosa te bilo
kojih pristojbi toga tipa, u skladu s
doti¢énim Ugovorom ili ugovorenim
poslom.
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Takvo se oslobadanje nece primjeniti
na domicilne drzavljane. U slu¢aju da
se oslobadanje ne moze ostvariti,
Kupac ovim prihvaca obvezu
pla¢anja takvih poreza (izuzev poreza
na dohodak poduzeca koji se
primjenjuju na Prodavatelja) i drugih
pristojbi. U slu€aju da se od
Prodavatelja, njegovih zaposlenika i
kooperanata zahtijeva da plate
direktno na doti€¢no porezno tijelo,
Kupac ¢e nadoknaditi puni uplaceni
iznos. Sva ¢e plac¢anja izvrSena
prema Prodavatelju biti oslobodena
tereta odbitaka za poreze i drugih
davanja.

Ako se od Kupca zahtijeva, u skladu
s nadleznim zakonom, da pri plac¢anju
Prodavatelju izuzme porez na
dohodak koji je nametnut
Prodavatelju, onda ¢e Kupac imati
pravo odbiti takav porez na dohodak,
pod uvjetom da aZurno ispostavi
Prodavatelju originalne potvrde o
placanju poreza, kojima se utvrduje
pla¢anje doticnih poreza
odgovarajuéem tijelu.

Uvjeti pla¢anja
1. Bez odobrenog zajma, Kupac
pla¢a unaprijed.

2. Neto 30 dana od datuma
dospije¢a racuna s tekuéim
odobrenim kreditom prema odluci
Prodavatelja.

3. Prodavatelj moze ispostauviti
djelomi¢ne raCune i zatraziti pla¢anja
prema takvim ra€unima.

4. Prodavatelj zadrzava pravo
ispostave racuna elektronic¢kim putem
te primanja uplata putem
elektroni¢kog prijenosa sredstava.

5. Pla¢anje kreditnom karticom,
ako je dozvoljeno, podlozno je
provjeri valjanosti kartice i autorizacije
pla¢anja i u vrijeme ugovaranja i
neposredno prije isporuke.

6. Prodavatelj zadrzava pravo
obustave izvrdenja bilo koje ugovorne
obaveze u slu€aju da Kupac ne pla¢a

na vrijeme. Nije dozvoljeno nikakvo
prebijanje placanja. Na racune koji
nisu na vrijeme plac¢eni zaracunat ce
se kamate po stopi od 1.5% mjese&no
(ili u skladu s stopom koja je utvrdena
vazeéim zakonom). Osim ako
pismeno nije drugacije navedeno,
placanje se vrsi u valuti Republike
Hrvatske (kunama).

7. Neopozivi akreditiv, Kupac ¢e u
vrijeme davanja narudZbe u Korist
Prodavatelja pribaviti neopozivi
akreditiv koji je odobrila banka,
prihvatljiv za Prodavatelja, plativ po
videnju i u obliku koji zadovoljava
Prodavatelja, a koji omogucuje
placanje djelomicnih isporuka
Proizvoda i usluga izvrSenih u koli€ini
koja je jednaka cijenama navedenim u
ponudi i svakom primjenjivom
povecanju cijena na zahtjev
Prodavatelja. Korisnik navedenoga
neopozivog akreditiva bit ce:
Mikrotrend d.o.o0., Drvinje 63, 10 000
Zagreb, Hrvatska. Sve bankovne
pristojbe u vezi s akreditivom snosit ¢e
Kupac. Neopozivi akreditiv mora biti
naplativ na osnovi predoCenja
trgovackog racuna i jednog od
sliedec¢ih dokumenata: (a) kopneni
tovarni list, ili (b) Prodavateljeva
potvrda o zavrSetku Proizvodnije.
Ukoliko Prodavatelj nastupa kao
opunomocéenik Kupca, uvjeti plaéanja
pod takvim neopozivim akreditivom
zadovoljit e se Prodavateljevim
predocenjem doti¢noj banci bilo kojeg
od sljedec¢ih dokumenata:

(a) neprenosivog tovarnog lista za
ukrcaj na prekooceanske brodove
(b) tovarnog lista za zracni prijevoz
(c) luke primke (dock receipt)

(d) potpisanog kopnenog tovarnog
lista, uz svu dodatnu odgovarajuéu
dokumentaciju koju zahtijeva
Prodavatelj.

Navedenim neopozivim akreditivom
takoder ¢e se regulirati placanje uz
predocenje potvrde Prodavatelja o
zavrSetku Proizvodnje, u slu€aju da
Prodavatelj nije u moguénosti izvrsiti
isporuku iz razloga utvrdenih
klauzulom ,Visa sila“. Ukoliko Kupac
zahtijeva da Prodavatelj dogovori
prijevoz, pomorsko osiguranje te
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osiguranje od rizika rata i usluge
Speditera, u skladu sa stavkom iz
poglavlja Uvjeti isporuke,
neopozivim se akreditivom moraju
osigurati pla¢anja gore navedenih
usluga po stvarnim troSkovima.
Prodavatelj zadrzava pravo
potrazivanja obroCnih otplata za
bilo koju narudzbu.

Zakasnjela pla¢anja

Ukoliko se pla¢anja ne izvrde u
skladu s navedenim uvjetima,
obraunava se provizija u iznosu
jednakom najnizoj stopi od 1.5%
mjesecno ili odgovarajuéi dio
mjeseca, ili najvisa zakonska
stopa za neplacenu razliku, ne
dovodecdi u pitanje pravo
Prodavatelja na pla¢anje bez
odgode.

Promjene rokova isporuke

Za bilo koju na zahtjev Kupca
zadrzanu, odgodenu ili narudzbu
sa promijenjenim rokom isporuke,
Prodavatelj moze isklju€ivo po
vlastitom izboru:

(a) zahtijevati da se plaéanje
temelji na bilo kojoj razumnoj
osnovi, uklju€ujuci ali ne
ograni¢avajuci se na ugovorenu
cijenu, te na sve dodatne izdatke ili
troSkove, kao posljedicama takve
odgode;

(b) skladistiti Proizvod iskljucivo o
troSku i riziku od gubitka Kupca ifili
(c) naplatiti od Kupca, po cijenama
prema vazecem cjeniku. Svaka
narudzba koja se na takav nacin
zadrzi, odgodi ili promijeni te
prekoraci rok od 12 mjeseci,
smatrat ¢e se odustajanjem od
kupovine od strane Kupca.

Uvjeti isporuke

1. Uvjeti isporuke su franko
tvornica (ExWorks) a
podrazumijevaju isporuku iz
proizvodnog pogona ili s
tvorni¢kog skladiSta Prodavaca (po
vazecem Incotermu) ili kako je
drugacije ugovoreno ili
evidentirano u Prodavacevoj
potvrdi narudzbe.
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U svim se sluc¢ajevima odgovornost 3. Ukoliko to Kupac zahtijeva, Odobrenje nacrta
od rizika oSteéenja, gubitka i drugih Prodavatelj ¢e, kao njegov zastupnik, Prodavatelj ¢e dizajnirati Proizvod
rizika prenosi na Kupca bilo po dogovoriti otpremanije i osiguranje po svojoj procjeni i na nacin
isporuci Prodavatelja Kupcu ili na robe za izvoz. Prodavatelj ¢e odluciti o uobic¢ajen u poslovnoj praksi.
osnhovi priznanica o primitku robe od prijevozniku i/ili Spediteru i mjestu Ukoliko pri odobrenju nacrta,
strane prvog prijevoznika - Sto god se  skladistenja, ukoliko je to potrebno, u Kupac napravi promjene izvan
prije dogodi, osim $to Prodavatelj, skladu s uvjetima isporuke vazeéim u dizajna obuhvaéenog u tehnickim
njegovi dobavljadi ili vlasnici licenci ili za vrijeme prijevoza. Prodavatelj ¢e specifikacijama Proizvoda,
zadrzavaju pravo na ukupno dogovoriti prostor za teret, pomorsko Prodavatelju ¢e se nadoknaditi
vlasnistvo uklju€ujudi i intelektualno osiguranje, osiguranje od rizika rata i opravdani troSkovi i dopustiti
vlasnistvo u vezi s Proizvodima do usluge Speditera. Pomorsko odredivanje novog datuma
isplate u cijelosti prema racunu osiguranje uklju€uje standardno isporuke zbog nastalih promjena.
Prodavatelja. pokri¢e od skladista do skladista. Svi
Potvrdeni datumi isporuke samo su troSkovi prijevoza, ukljuCujudi Jamstvo
priblizno utvrdeni i temelje se na osiguranje, transport, skladistenje, (a) Hardware:
pravovremeno dobivenim svim otpremanije (ili Spediciju) i druge Prodavatelj odreduje jamstveni rok
neophodnim informacijama od strane  troskove koje je snosio Prodavatelj pri od jedne (1) godine od datuma
Kupca. izvrSavanju narudzbe Kupca, izdavanja raCuna od strane
Prodavatelj se odriCe svake obracunat ¢e se na teret Kupca i Prodavatelja ili ovlastenog
odgovornosti za kasnjenje isporuke. Kupac c¢e izvrsiti placanje po distributera (Ovisno o slu¢aju) za
Ukoliko je to moguce, troSkovi predocenju racuna prema neopozivom nove hardware Proizvode
prijevoza placeni unaprijed obracunat  akreditivu. navedene u ovom dokumentu i to
¢e se kao zasebna stavka u racunu. za rad i materijal, izradu i dizajn.
4. U skladu s "Ex-Works", prema Popravljeni ili zamjenski Proizvodi
2. Prodavatelj ¢e obavijestiti Kupca INCOTERMS 2000, Kupac ¢e biti dostavljeni u skladu s podstavkom
kada su Proizvodi ili bilo koji njihovi odgovoran za sve potrebne jamstvenog lista imaju jamstvo za
dijelovi spremni za isporuku. Ukoliko izvozno/uvozne dozvole. Kupac se ni razdoblje od Sest (6) mjeseci od
se oCekivana isporuka ne moze u jednom slucaju ne oslobada datuma isporuke Kupcu, odnosno
izvrsiti, iz bilo kojeg razloga koji su obaveza podmirivanja troSkova za preostalo vrijeme trajanja
ovdje navedeni kao ,Visa sila“ ilizbog  Proizvoda bez obzira na kasnjenja ili jamstva prema originalnom
nepotpunih uputa Kupca Spediteru, nemogucénosti osiguranja ili obnove jamstvenom listu za doti¢ni
Prodavatelj moze, osim ako nije osiguranja Proizvoda, ili ponistenja Proizvod, $to god je od toga duze.
drugacije ugovoreno s Kupcem, potrebnih dozvola za izvoz/uvoz,
uskladistiti te Proizvode ili dijelove, a (b) Software i Firmware:
u tom slu€aju primjenjuju se sljedeci Ispitivanja u prisutnosti svjedoka/ Osim ako nije drugacije
uvjeti: zavrsni pregled. predvideno licencom Prodavatelja
(a) Kupac ¢e dati Prodavatelju upute Kupac smije prisustvovati svakom ili njegovog dobavljaca,
o posiljci unutar deset (10) dana od Standardnom tvorni¢kom ispitivanju Prodavatelj jamci da ¢e doticni
datuma Prodavateljeve obavijesti da za 2.400,00kn po danu, po tipu standardni isporuéeni Software ili
su Proizvodi spremni za otpremanije. Proizvoda. Kupac smije obaviti zavrsni Firmware proizvodi, kad se koriste
Ukoliko Prodavatelj ne primi upute u pregled Proizvoda u tvornici za s Hardwareom specificiranim od
roku od deset (10) dana, u tom ¢ée 1.700,00kn po danu, po tipu strane Prodavaca, djelovati u
slu€aju Kupac podmiriti sve troSkove Proizvoda. Prodavatelj ¢e obavijestiti skladu s objavljenim tehnickim
koje je snosio Prodavatelj, nastale Kupca Cetrnaest (14) kalendarskih specifikacijama koje je odobrio,
uslijed skladistenja Proizvoda, dana prije zakazanog testiranja sa pripremio i izdao Prodavatelj u
ukljuCujuci lezarinu, tro8ak pripreme svjedocima ili zavrdnog pregleda. razdoblju od jedne (1) godine od
Proizvoda za skladistenje, naplatu U slucaju da je Kupac sprije€en datuma izdavanja ra¢una od
skladistenja, poreze, osiguranje te prisustvovati ispitivanju, obje ¢e strane strane Prodavaca ili ovlastenog
manipulativne troSkove po sporazumno ugovoriti novi termin. distributera, ovisno o slucaju.
predoc€enju racuna i skladiSnice. Medutim, Prodavatelj zadrzava pravo Prodavatelj ne prikazuje i ne jam¢i,
(b) Prodavatelj ¢e kad uvjeti budu da otkaze ispitivanje u prisutnosti eksplicitno niti implicitno, da ¢e
zadovoljeni i kad Kupac uplati sva svjedoka s pravom na isporuku te Software ili Firmware proizvodi biti
prispjela dugovanja vezana uz ispostavljanje racuna za Proizvod. bez smetniji ili greSaka ili da ¢e
Proizvode, otpremiti Proizvode. njihove funkcije doseci i zadovoljiti
namjeravanu upotrebu ili potrebe
Kupca.
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(c) Bez-garancijski tvornicki
prepravak, popravak i zamjena:
Prodavatelj odreduje jamstveni rok od
jedne (1) godine od datuma izdavanja
racuna od strane Prodavatelja ili
ovlastenog distributera (Ovisno o
slu€aju) za bez-garancijski tvornicki
prepravljene, popravljene i na terenu
zamijenjene hardware Proizvode ili
popravljene komponente. Popravljeni
ili zamjenski Proizvodi koji su
isporu¢eni u skladu s podstavkom
toga jamstvenog lista imaju jamstvo
na razdoblje od trideset (30) dana od
datuma isporuke Kupcu, odnosno
preostalo vrijeme trajanja jamstva
prema prvobitnom jamstvenom listu
za doti¢ni Proizvod; uzima se duZi
period.

(d) Jamstvo za usluge:

Prodavatelj jamci da e se za
Proizvode koji uklju€uju samo usluge
(npr. osposobljavanje, popravak na
terenu, projektiranje i usluge
programiranja po narudzbi) pobrinuti
kvalificirano osoblje zaposleno ili
angazirano od Prodavaca u skladu s
opceprihvacenim, profesionalnim
standardima. Usluge koje ne
zadovoljavaju postavljene uvjete
ispravit ¢e se po primitku pismene
obavijesti od Kupca, u razdoblju do
jedne (1) godine po izvrSenju usluga.
Kupac ¢e o svom troSku omogucditi
Prodavatelju neometan pristup
mjestu radova, kao i prikladno radno
mjesto u neposrednoj blizini te sve
one objekte i sustave, ukljuCujuéi bez
ograni¢enja rampe, dizalice te
uklopne ormare, prema potrebi kako
bi Prodavatelj mogao izvrSiti
jamstvom utvrdene obveze.

O provodeniju bilo kojih ispitivanja
zajedno ¢e odluciti obje strane i o
njima ¢e se obavijestiti Prodavatelja
koji moZe prisustvovsti svakom
izvrSenom ispitivanju. Ukoliko to
zatrazi, Kupac snosi troSkove usluge
terenskog popravka (koji se sastoje
od satnice, troSkova putovanja i svih
izdataka nastalih uslijed takvih
usluga). Gore navedeno ¢e biti jedini
postupci u slu€aju spora ili raskida

kupoprodajnog Ugovora koji moze
nastati iz toga.

(e) ,,Open-box“-Proizvodi bez
originalnog pakiranja:

Prodavatelj odreduje jamstveni rok od
devedeset (90) dana od datuma
izdavanja raCuna od strane
Prodavatelja ili ovlastenog distributera
(Ovisno o slu€aju) za hardverske
Proizvode koji su prodani kao open-
box (npr. vra¢ena roba od strane
klijenata ili distributera, tvornicki
prepravljeni ili ponovno osposobljeni
Proizvodi itd.).

,open box“ Proizvodi, iako valjani, ne
odrazavaju posljednju seriju ili reviziju.
Popravljeni ili zamjenski Proizvodi koji
su isporuceni u skladu s podstavkom
tog jamstvenog lista imaju jamstvo za
razdoblje od trideset (30) dana od
datuma isporuke Kupcu, odnosno
jamstvo za razdoblje od devedeset
(90) dana prema prvobithom
jamstvenom listu za doti¢ni Proizvod;
uzima se duzi period.

(f) Tehnicke specifikacije Kupca -
kompatibilnost

Osim ako nije drugacije navedeno u
pismenom obliku, Prodavatelj ne
preuzima odgovornost za podobnost
KupcCeve opreme, a niti za prikrivena
oStecenja koja ta oprema moze imati.
Ovo se jamstvo ne odnosi ni na kakvo
oStecenje KupcCeve opreme,
komponenata i dijelova koje je
nastalo, bilo djelomicno ili u cijelosti,
uslijed nepravilnog odrzavanja,
rukovanija ili dotrajalosti.Prodavatelj ne
jamdi i ne preuzima odgovornost za
dizajn, materijal, konstrukciju, ili robu
koju dobavlja ili specificira Kupac
(uklju€ujuci onu koju isporucuju drugi
proizvodadi ili dobavljadi koje je
odredio Kupac). Svako ¢e se jamstvo,
primjenjivo za tako utvrdene stavke,
ograniciti samo na jamstvo, ako ga
ima, koje je izvorni proizvodac ili
dobavlja¢ dao direktno ili indirektno
Kupcu. Prodavatelj ne jamci za
kompatibilnost svojih Proizvoda s
robom drugih Prodavatelja ili s
aplikacijama Kupca, osim u onoj mjeri
koja je izri¢ito utvrdena izdanim
specifikacijama ili pisanoj ponudi.
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(g) Materijali koji se mogu
reciklirati:

U skladu s provodenjem politike i
prakse zastite okoliSa, Prodavatel]
zadrzava pravo iskoriStavanja
odredenih reciklaznih materijala u
tvorni¢koj Proizvodnji, popravku i
procesu prerade Proizvoda (npr.
sredstva za ucvrSéivanje,
plasti¢nih masa i sli¢nog) ili
preradenih dijelova koji su po
svojem radnom ucinku i dijelovima
jednaki novima. Medutim, takvo
koridtenje nece utjecati na
jamstveni list ili na objavljenu
statistiku o pouzdanosti Proizvoda.

(h) Otklanjanje gresaka:

U slucaju da bilo koji Proizvod nije
u skladu s uvjetima prethodno
navedenog jamstvenog lista,
Prodavatelj ¢e po vlastitom izboru,
ili (@) zamijeniti, poprauviti,
prenamijeniti ili modificirati
neispravni Proizvod, njegov
neispravni dio ili komponentu,
franko tvornica (Ex-Works) s
unaprijed plaéenim troSkovima
prijevoza za lucni ili zraCni
transport po izboru Prodavatelja ili
(b) zamijeniti robu za drugu po
izboru Kupca u iznosu nabavne
cijene Proizvoda, pod uvjetom da
Kupac azurno ispostavi pisanu
obavijest o takvoj neispravnosti i
potreban dokaz o tome da je
Proizvod bio pravilno uskladisten,
montiran, odrZzavan te da se njime
koristilo unutar granica
dozvoljenog kapaciteta i
uobiCajene uporabe i pod uvjetom
da Kupac preuzme obvezu
podmirivanja svih izdataka nastalih
uslijed vraéanja Proizvoda ili
njegovog dijela Prodavatelju, i
ukoliko treba vraéanje
popravljenog ili zamijenjenog dijela
Kupcu.

Zamjenski Proizvodi mogu biti
novi, preradeni, obnovljeni ili
nanovo osposobljeni po slobodnoj
procjeni Prodavatelja.

Ako to zatrazi, Kupac snosi
troSkove usluge terenskog
garancijskog servisa (koja se
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sastoji od satnice, putnih troSkova i
svih izdataka nastalih povezanih sa
takvom uslugom). Gore navedeno ¢e
biti jedini postupci u slu¢aju sporaili
raskida kupoprodajnog Ugovora koji
moze nastati iz toga.

(i) Opcéenito: Ispunjavanje uvjeta
jamstvenog lista moguce je jedino
ako:

(a) Kupac, u najkra¢em roku,
ispostavi Prodavatelju pisanu
obavijest za ispunjavanje zahtjeva
jamstvenog lista i

(b) Prodavatelj detaljnim pregledom
utvrdi da navodne neispravnosti nisu
nastale kao posljedica:

-nepravilnog koristenja;

-nemara;

-neispravnog montiranja, rukovanja,
odrzavanja, popravljanja, preinaka ili
modificiranja od strane nekog drugog
osim Prodavatelja;

-nesrec¢om ili

-neuobi¢ajenog habanja Proizvoda ili
njegovih dijelova zbog utjecaja
fiziCkog okruzenja ili elektri¢nih ili
elektromagnetskih smetnji.

Prava po navedenim jamstvima se (u
skladu s navedenim ograni¢enjima),
proSiruju na klijente Kupca, ako je
Kupac ovlasteni distributer za
Proizvode Prodavatelja.

Ovaj jamstveni list ne pokriva
kvarove ili oSte¢enja nastala
uslijed procesa skladistenja,
montiranja, rukovanja ili
odrzavanja koji nisu bili u skladu s
preporukama Prodavatelja i
standardnom industrijskom
praksom, ili su nastali kao
posljedica nesrece, nepravilnog
koristenja, zlouporabe ili nemara.
Ovim se jamstvenim listom ne
jam¢éi podmirivanje izdataka koji su
nastali uslijed radova, transporta,
premjestanja, montiranja,
privremene opskrbe energijom ili
bilo kojih izdataka nastalih uslijed
popravaka ili zamjenjivanja. Ovaj
se jamstveni list ne odnosi na
opremu koju nije proizveo
Prodavatelj. Prodavatelj se
ograni¢ava na produzivanje istoga

jamstvenog lista koji primi od
svojeg dobavljaca.

(i) GORE NAVEDENA JAMSTVA
STOJE UMJESTO SVIH DRUGIH
JAMSTAVA | UVJETA, BILO DA SE
RADI O EKSPLICITNIM,
IMPLICITNIM ILI ZAKONSKIM
JAMSTVIMA, UKLJUCUJUCI
IMPLICITNA JAMSTVA O TRZISNOM
POTENCIJALU ILI PRIKLADNOSTI
PROIZVODA ZA ODREDENO
KORISTENJE ILI IZVEDBU, ILI
JAMSTVO O PRIMJENI.

Produzeno jamstvo za Proizvode
Ukoliko Kupac to zahtijeva, a
Prodavatel;j to izri¢ito prihvati u
pismenom obliku, prethodno
navedeno standardno jamstvo za
Proizvode produzit ¢ée se od datuma
isporuke na razdoblje i za posebno
ugovorenu cijenu.

Azbest

Kupac ¢e utvrditi prisutnost, polozaj i
koli€¢inu materijala koji sadrzavaju
azbest (u daljnjem tekstu ,ACM*) na
mjestu rada. Prodavatelj nece ukloniti
ACM. Shodno tomu, za svaki Ugovor
kojim se uklju€uju propisi o0 pruzanju
Usluga, a prije poCetka ugovorenih
radova na bilo kojoj lokaciji, Kupac ¢e
utvrditi da li radno podrucje, koje
podrazumijeva podrucje djelovanja
Prodavatelja, uklju€uje rukovanja
ACM-om u bilo kojem obliku,
uklju€ujuci ali ne ograni¢avajuci se na
leZajeve generatora i brtvila za visoku
temperaturu koji sadrzavaju materijale
od azbesta. Kupac ¢e o vlastitom
trosku izvrsiti uklanjanje azbesta
ukoliko je vjerojatno da ¢e pokretanje,
rukovanje, modificiranje i ponovno
montiranje navedenog ACM-a
prouzrociti da se vlakna azbesta
rasprse po zraku. Ukoliko doti¢no
uklanjanje bude utjecalo na troSkove i
vrijeme izvedbe Usluga, Prodavatelj
¢e imati mogucnost za odgovarajuéu
prilagodbu zakazanih rokova, cijena i
drugih bitnih odredbi Ugovora koje su
nastale pod utjecajem tih promjena
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Postivanje nuklearnih
propisa/uredbi

Prodavateljevi se Proizvodi
prodaju kao komercijalno
kategorizirani Proizvodi i nisu
namijenjeni za primjenu u
postrojenjima ili pri aktivnostima
koje kontrolira drzavno tijelo za
nuklearna pitanja ili nadzorna
ustanova za atomsku energiju. Za
koristenje Proizvoda unutar
nuklearnih postrojenja koji se
odnose na sigurnosnu primjenu,
bit ¢e potrebno dodatno sluzbeno
odobrenje.

Koristenje Proizvoda u
medicinske svrhe

Proizvod ili njegov dio nije
dozvoljeno koristiti u medicinske
svrhe osim iz pismenu dozvolu
Prodavatelja.

Obavijesti o Proizvodu

Kupac ¢e korisniku dostaviti sve
potvrde o Proizvodu, upozorenja,
upute, preporuke i sli¢ne materijale
koje izdaje Prodavatel;.

Oslobadanje od i ograni¢avanje
odgovornosti

U NAJVISOJ MOGUCOJ MJERI U
KOJOJ TO ZAKON DOPUSTA,
PRODAVATELJ SE NECE
SMATRATI ODGOVORNIM ZA
BILO KOJE PREKIDE U
POSLOVANJU ILI POSLOVNE
GUBITKE : ZARADE, PRIHODA,
MATERIJALA, OCEKIVANE
USTEDE, PODATAKA,
UGOVORA, NAMJERAVANOG
POSLA ILI SLICNOG (BILO
DIREKTNO ILI INDIREKTNO) ILI
BILO KOJE VRSTE SLUCAJNE,
UZGREDNE ILI POSLJEDICNE
STETE. MAKSIMALNA
KUMULATIVNA ODGOVORNOST
PRODAVATELJA U ODNOSU NA
SVA DRUGA POTRAZIVANJA |
ODGOVORNOSTI,
UKLJUCUJUCI OBVEZE PO BILO
KOJOJ ODSTETI, BILO DA JESU
ILI NISU OSIGURANE, NECE
PREMASITI TROSKOVE
PROIZVODA KOJI SU DOVELI
DO POTRAZIVANJA ILI
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ODGOVORNOSTI. PRODAVATELJ
NE PRIZNAJE BILO KAKVU
ODGOVORNOST PROIZASLU I1Z
BESPLATNE INFORMACIJE ILI
PRUZENE POMOCI.

POKRETANJE POSTUPKA PROTIV
PRODAVATELJA MORA SE VRSITI
U ROKU OD OSAMNAEST (18)
MJESECI PO NASTALOM
RAZLOGU ZA POKRETANJE
POSTUPKA.

OVA OSLOBADANJA |
OGRANICENJA ODGOVORNOSTI
PRIMIJENIT CE SE BEZ OBZIRA NA
MOGUCU SUPROTNU ODREDBU U
OVOM DOKUMENTU, BILO DA SE
RADI O UGOVORNO
DOZVOLJENOM ILI DELIKTNOM
DJELOVANJU (UKLJUCUJUCI
NEMAR | OBJEKTIVNU (STRIKTNU)
ODGOVORNOST) ILI DRUGOM, TE
CE SE NADALJE PROSIRITI U
KORIST PRODAVATELJEVIH
DOBAVLJACA, OVLASTENIH
DISTRIBUTERA | DRUGIH
OVLASTENIH PRODAVATELJA,
KAO PRAVNIH NASLJEDNIKA
TRECE STRANE. SVAKA
NAVEDENA MOGUCNOST U OVOM
DOKUMENTU KOJOM SE
OMOGUCUJE OGRANICAVANJE
ODGOVORNOSTI, ODBIJANJE
JAMSTVA, UVJETA ILI
ISKLJUCENJE OD
ODGOVORNOSTI ZA STETE
ODVOJIVA JE | NEOVISNA O BILO
KOJOJ DRUGOJ ODREDBI |
1IZVRSIT CE SE U SKLADU S TIM.

Zastita intelektualnog vlasnistva
Osim ako nije iskljuéeno ovim
dokumentom, Prodavatelj ¢e osporiti
bilo koju tuzbu ili postupak koji se
povede protiv Kupca, a koji proizlazi
iz tvrdnje da se dizajnom ili izvedbom
bilo kojeg Proizvoda koji je
Prodavatelj prodao ili licencirao
povrjeduje patentno pravo, autorsko
pravo ili zastitni znak, dodijeljeni i
registrirani u zemlji u koju se
isporucuje, pod uvjetom da (a) Kupac
promptno obavjesti Prodavatelja
pismenim putem o postojanju takve
tuzbe ili sudskog postupka, (b) na
Prodavateljev troSak, Kupac daje
Prodavatelju iskljuivo pravo da

obrani, postigne nagodbu i kontrolira
obranu takve tuzbe ili sudskog
postupka, (c) Kupac osigura sve
nuzne informacije i potporu za takvu
obranu ili nagodbu, te (d) Kupac u
takvom sporu ne nastupa protiv
Prodavatelja.

U slu€aju da je Prodavatelj obavezan
braniti se od tuzbe ili sudskog
postupka, Prodavatelj ¢e platiti sve
troSkove i odstete presudene ili
dogovorene a koje su direktno vezane
s time.

Obaveze Prodavatelja po ovom
stavku bit ¢e ispunjene ako
Prodavatelj po svom izboru i 0 svom
trosku: (1) Osigura Kupcu pravo
koriStenja takvog proizvoda, (2)
Zamijeni isti s proizvodom koji nije
sporan, a ima sli¢nu funkcionalnost,
(3) Modificira proizvod tako da ne
podlijeze sporu, zadrzavajuci sli€nu
funkcionalnost ili (4) Ako (1) - (3) nisu
komercijalno mogudi, vrati kupcu
napla¢enu kupoprodajnu vrijednost uz
povrat Proizvoda.

Prodavatelj ne¢e imati obavezu
obrane ili bilo koju drugu odgovornost
u odnosu na:

(a) Bilo koju tuzbu ili sudski postupak,
temeljen ili proizaSao iz konfiguracije
ili modifikacije napravljene,
specificirane ili zatrazene od Kupca
koja je dodana u ili €ini proizvod, (b)
Koristenje proizvoda u procesu ili
aplikaciji, specificirano, zatrazeno ili
kontrolirano od strane Kupca ili bilo
koje treée strane, ili (c) Koristenje
proizvoda u kombinaciji s drugim
uredajima, softwareom il materijalom
koji nisu isporu€eni od strane
Prodavatelja.

U ovom stavku koriSten pojam
Proizvod znadi jedino Prodavateljev
standardni Hardware i Software, koji
je opcenito komercijalno dostupan, te
izricito iskljuuje proizvode robne
marke od trece strane.

OVAJ STAVAK STOJI UMJESTO
SVIH JAMSTAVA ILI PRIKAZA, BILO
EKSPLICITNIH ILI IMPLICITNIH, DA
PROIZVODI NECE BITI PODLOZNI
PRAVOVALJANIM PATENTNIM
ZAHTJEVIMA BILO KOJE TRECE
STRANE ZBOG TOGA JER
NARUSAVAJU PRAVA ILI SLICNO.
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Preprodaja brandiranih
Proizvoda i usluga drugih
proizvodaca

BEZ OBZIRA NA BILO KOJU
OVDJE NAVEDENU ODREDBU,
PRODAVATELJ NE ZASTUPA,
NE PRUZA MOGUCNOST
ODSTETE (INTELEKTUALNOG
VLASNISTVA ILI DRUGOG) | NE
DAJE BILO KOJE JAMSTVO
BILO KOJE VRSTE,
EKSPLICITNO ILI IMPLICITNO, U
ODNOSU NA BRANDIRANE
PROIZVODE | USLUGE DRUGIH
PROIZVODACA (UKLJUCUJUCI
OSPOSOBLJAVANJE), KOJE
PRODAVATELJ MOZE
PREPRODATI ILI ZA KOJE MOZE
DATI PODLICENCIJU KAO
ZASEBNU STAVKU NA TEMELJU
OVE UREDBE.

Licencirani software i firmware
Koridtenje Proizvoda koji su
sastavljeni od softwarea ili
firmwarea moze biti podlozno
prihvac¢anju dodatnih uvjeta i
pravila od strane Kupca, utvrdenih
posebnim licencnim ugovorima s
Prodavateljem ili tre€om stranom
kojima ée se regulirati i razrijesiti
bilo koji moguci sukob s ovdje
odredenim uvjetima i pravilima.

U sucaju izostanka posebnog
licencnog ugovora s
Prodavateljem, Kupcu se
odobrava neiskljuciva,
neprenosiva licenca za koristenje
isporu¢enog Prodavateljevog
software-a ili firmware-a jedino u
"Object Code" obliku i jedino
zajedno s proizvodima koje je
isporucio Prodavatelj, bez prava
na izdavanja podlicencija,
otkrivanja software koda,
rastavljanja, dekompiliranja,
reverznog inZzenjeringa ili
modifikacija software-a ili
firmware-a na bilo koji drugi nacin.

Pakiranje i oznac¢avanje
Pakiranje i oznacavanje prema
zahtjevima Kupca moze biti
podlozno dodatnim troSkovima
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koji inae nisu ukljuceni u cijenu
Proizvoda.

Tezina i mjere

Objavljene ili oglasene tezine i mjere
samo su procjene i priblizne
vrijednosti te nisu zajamcene.

Zahtjev za servisom/uslugom
Kupac treba u pismenom obliku
obavijestiti Prodavatelja najmanje
deset (10) dana prije datuma kada ¢e
servisni inZenjer trebati izvrsiti
uslugu/servis.

Drugi troskovi servisa/usluga
Slijedeci ¢e troskovi biti na teret
kupca dodani na redovne, prethodno
navedene troSkove:

1. Potrosni mali alati:

U slu€aju da je za usluge koje se
trebaju izvrsiti potrebno nabaviti male
potroSne alate koje inzenjer obi¢no
ne nosi sa sobom, a koje Kupac ili
drugi ne nude bez naplate, za te ¢e
se alate naplatiti prema nabavnoj
cijeni.

2. Materijali koje nabavlja
Prodavatel;j:

Svi materijali koje je nabavio
Prodavatelj, njegovi kooperanti ili
drugi, a koji nisu utvrdeni zasebnim
ugovorom, obracunat ¢e se po
teku¢im cijenama, F.O.B.
Prodavateljev dobavljac.

Svi troSkovi transporta, porezi, carine
i bilo koji drugi nastali troSkovi naplatit
¢e se Kupcu i ukljugiti u racun.

3. Materijal kupljen od kooperanata
ili drugih dobavlja¢a: Ukoliko posao
zahtijeva kupovinu materijala, usluga
od kooperanata ili drugih dobavljaca,
za te ¢e se Proizvode naplatiti
osnovna cijena, uz troSkove
transporta i manipulativne trosSkove.
4. Posebni alati i oprema koju
nabavlja Prodavatel;j:

Za sve posebne alate i opremu koji
se normalno ne isporucuju, naplatit
¢e se najam. Takve Ce se naplate
obavljati prema dogovoru.

Stope obracuna za servise/usluge
Stope obracuna za servisne inZenjere
odredit ¢e se zasebno, na temelju
osnovice kalendarskih dana, od

ponedjeljka do petka, dopunskom
stopom obracuna za prekovremeni
rad te putne troSkove i troSkove
zivota. Dnevnica po kalendarskom
danu obradunat ¢e se za svaki
kalendarski dan, pocevsi od dana kad
inZenjer napusti svoje mjesto
stanovanja i nastavit ¢e se za svaki
dan do dana njegovoga/njezinoga
povratka na mjesto stanovanja,
ukljuCujuci putne troSkove, pripreme,
vrijeme na Cekanju utroSeno za
nabavu viza, putovnica te
ispunjavanju svih medicinskih
zahtjeva, uz vrijeme potrebno za
izradu izvjestaja ili dokumentacije.
Osnovna dnevnica, obra¢unata po
kalendarskom danu, odnosi se na
obi¢an radni tjedan od pet (5)
uzastopnih radnih dana od osam (8)
radnih sati, nakon kojih slijedi kratka
stanka od dva (2) dana. Za ukupno
radno vrijeme koje prijede normu od
osam (8) radnih sati po danu u gore
navedenom radnom tjednu i za sve
sate koji su odradeni Sestog (6.) i
sedmog (7.) dana u bilo kojem
razdoblju od sedam uzastopnih dana,
zaraCunat ce se obraCunska stopa za
prekovremene radne sate.

Naknada za Usluge u Zoni Rizika
Ukoliko se od inZenjera trazi
obavljanje posla u opasnim ili rizi€nim
podrucjima, gdje moze doci do
pobuna, revolucija, rata i drugih vrsta
sukoba, tada ¢e Prodavatelj utvrditi
naknade za usluge u Zoni Rizika.
Naknada za usluge u Zoni Rizike bit
¢e najmanje za 25 % viSa od
uobiajene naknade za te usluge.

Troskovi puta i zivotni troSkovi za
servisne inzenjere

Kupac ¢e nadoknaditi Prodavatelju
sve troskove transporta, zivotne
troskove i druge troskove koje je
Prodavatelj imao za svakog servisnog
inZenjera u vezi s servisom koji je
izvrSen od vremena kad je inzenjer
napustio mjesto stanovanja pa do
vremena njegovoga/njezinoga
povratka na mjesto stanovanja, u
skladu sa sljedecim:

1. Svi troSkovi puta i zivotni troSkovi
bit ¢e obraCunati po cijeni, uz dodatak
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od 15%, kako bi se pokrili
administrativni troSkovi. Takvi
izdaci uklju€uju ali nisu ograniceni
na putovnice i pristojbe za vize,
troSkove opreme, stanovanja,
hrane, postarine, telegrama,
telefona, pranja rublja. napojnica,
transporta do i od lokalnih
stambenih Cetvrti i mjesta rada
(gradilista) te sve poreze na gore
navedeno.

2. Ukoliko su usluge inZenjera
potrebne na period duzi od Sest (6)
mjeseci, tada ¢e Kupac
nadoknaditi Prodavatelju troSkove i
izdatke nastale na putu od mjesta
prebivanja inzenjera do mjesta
rada i troSkove povratka za
¢lanove najuZe obitelji, ukoliko to
Prodavatelj odobri.

3. Kupac se, na temelju unaprijed
sklopljenog pismenog Ugovora s
Prodavateljem, moZe osloboditi
bilo koje od obaveza navedenih u
ovom stavku, pruzajuci
odgovarajuce usluge ili
mogucénosti o svom vlastitom
trosku, za koje bi ina€e isplatio
naknadu Prodavateljuu, u skladu s
gore navedenim. U slu€aju da
ugovor nije unaprijed sklopljen,
naplate izdataka izvrSit ¢e se u
skladu s izdanim racunima.

4. Nakon razdoblja od dvanaest
uzastopnih (12) mjeseci koje je
Prodavateljev inZenjer proveo na
mjestu rada, Prodavatelj zadrzava
pravo odobriti inZenjeru i
¢lanovima njegove najuZe obitelji
dopust u trajanju od najviSe jednog
kalendarskog mjeseca, bez obzira
na vrijeme trajanja puta. Kupac c¢e
nadoknaditi troSkove nastale za
vrijeme puta i izdatke nastale za
vrijeme putovanja inZenjera i
¢lanova najuze obitelji od mjesta
rada do mjesta prebivanja. Ako
Kupac zahtijeva zamjenu za
vrSenje tehnickih usluga za vrijeme
trajanja dopusta od jednog
mjeseca, zamjena ¢e se izvrsiti u
skladu s uvjetima koji se odnose
na satnicu, putne troSkove i
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Zivotne troSkove, koji su na snazi za
inZenjera kojeg se zamjenjuje.

Poslovni i stambeni smjestaj
Kupac ¢e o svom troSku osigurati
neophodne sadrzaje poput sanitarnih
prostorija, garderobe, blagovaonice i
sliéno u radnom podrudju, koji su
potrebni kako bi se osiguralo pravilno
izvodenje Usluga u skladu s ovim
dokumentom. Kupac ¢e osigurati
prevoditelja kad to Prodavatelj zatrazi
prema potrebi za pravilno izvodenje
usluga i servisa.

Licencije i dozvole

Kupac je odgovoran Prodavatelju
priskrbiti i zadrzati potrebna drzavna
ovlastenja, licencije i dozvole, kako bi
mogao izvrsiti usluge. Prodavatelj ¢e
Kupcu pruziti osnovanu pomo¢ i
informacije, kako bi dobio takve
dozvole.

Promjene i izmjene

Promjene narudzbe na zahtjev
Kupca, uklju€ujuci one koje se
odnose na identitet, opseg narudzbe i
isporuku Proizvoda, moraju se
dokumentirati u pismenom obliku i
moraju biti u skladu s prethodnim
odobrenjem Prodavatelja i
prilagodbama cijena, zakazanih
rokova i drugih izmijenjenih uvjeta. U
bilo kojem slucaju, Prodavatelj
zadrzava pravo odbiti bilo kakvu
promjenu koju smatra nesigurnom,
tehniCki nepreporucljivom ili
neuskladenom s utvrdenim pravilima
struke i standardima za kvalitetu, ili
koja nije u skladu s dizajnom ili
proizvodnim moguénostima
Prodavatelja. Uz to, Prodavatelj
zadrZava pravo zamjene Proizvoda,
koriste¢i se posljednjom izmijenjenom
verzijom Proizvoda, serije ili
ekvivalentnog Proizvoda koji ima
sli¢an oblik, nagin ugradnje i funkciju.

Povrat robe

Svako vrac¢anje Proizvoda odvijat ¢e
se u skladu s uputama Prodavatelja.
Povrat neupotrebljenog Proizvoda
kojeg je moguce ponovno prodati
uzet ¢e se pod racun Kupcu i odvijat
¢e se prema vazeéim

Prodavateljevim nacelima o povratu
robe, ukljuujuci pripadajuce
manipulativne troSkove.

Proizvodi vraceni pod jamstvom
moraju biti pravilno pakirani i
otpremljeni na lokaciju koju je odredio
Prodavatelj.

Otpremni kontejneri moraju biti jasno
oznaceni prema uputama
Prodavatelja i Kupac mora unaprijed
platiti troSkove prijevoza.

Bez obzira na prethodno navedeno,
svaka je prodaja ,Open-box®
Proizvoda i brandiranih Proizvoda
treée strane konac¢na te Proizvodi ne
zadovoljavaju uvjete povrata izvan
garancije. Kada dode do vraéanja
zbog pogreSke Prodavatelja, priznat
¢e se ukupni iznos, ukljuCujuci
troSkove transporta.

Otkazivanje narudzbe

Otkazivanje narudzbe od strane
Kupca prije otpreme dozvoljeno je
jedino u skladu s pismenom obavijesti
i placanjima odgovarajucih troSkova
nastalih uslijed otkazivanja i ponovnog
skladistenja, ukljuéujuéi naknadu za
izravne troSkove. Troskovi otkazivanja
Proizvoda izradenih po narudzbi mogu
biti jednaki stvarnoj prodajnoj cijeni
Proizvoda. Prodavatelj ima pravo
otkazati s razlogom bilo koju narudzbu
u bilo koje vrijeme pismenim putem, i
Prodavatelj ¢e imati pravo na
nadoknadu troSkova otkaza i
preskladistenja prema prethodno
navedenom.

Nijedno razloZno otkazivanje od
strane Kupca nece biti u€inkovito,
osim ako Prodavatelj nije propustio
otkloniti navedene razloge u roku od
Cetrdeset i pet (45) dana nakon $to je
od Kupca primio pismenu obavijest u
kojoj se navode razlozi.

Visa sila (Force Majeure)
Prodavatelj nece biti odgovoran za
bilo kakav gubitak, Stetu ili kasnjenje
proizaSle iz neizvrS8avanja obaveza (ili
obaveza svojih ugovornih partnera)
zbog ¢imbenika koji su izvan svake
razumne kontrole, uklju€ujuci bez
ogranicenja: Bozja djela, propuste
Kupca, djelovanje gradanske ili vojne
vlasti, pozare, §trajkove, poplave,
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epidemije, karantene, rat, pobune,
embarga, teroristicki €in,
pomanjkanje goriva i energije,
prometne nesrece ili zastoja u
transportu, embargo na transport -
ili zbog bilo kojeg drugog razloga
koji je izvan razloZne kontrole
Prodavatelja. U slu€aju takvog
kasnjenja, Prodavatelj moze
produziti rokove izvedbe onoliko
koliko je to opravdano potrebno da
se nadoknadi kasnjenje.

Drzavni propisi i Ugovori
Primjena drzavnih ugovornih
propisa i pravila na Proizvode ili
sporazum koji je sklopljen pod tim
pravilima i uvjetima u skladu je s
pojedinacnim ocjenama i
pristankom ovlastenog
predstavnika iz glavnog ureda
Prodavatelja. Proizvodi ovako
prodani ili licencirani nisu
predvideni za koriStenje, niti se
smiju koristiti na bilo koji nacin u
nuklearne svrhe.

Izvozne dozvole

Proizvodi i pripadajuci materijali
isporuceni ili licencirani od strane
Prodavatelja mogu biti podlozni
razli€itim izvoznim zakonima i
propisima. Izvoznik je odgovoran
za udovoljavanje takvim zakonima
i propisima.

Bez obzira na uvjete ugovora, u
slucaju da bilo koji pravovaljan ili
lokalni zakon trazi odobrenje
izvozne dozvole za izvoz ili
ponovni izvoz bilo kojeg Proizvoda
ili vezane tehnologije, ne moze
doci do bilo koje isporuke dok se
te izvozne dozvole ne pribave, bez
obzira na prethodno dogovorene
rokove. U slu€aju odbijanja bilo
koje zatrazene izvozne dozvole,
Prodavatelj ¢e biti osloboden bilo
koje daljnje obaveze vezane uz
prodaju ifili licenciranje i isporuku
Proizvoda na koje se takvo
odbijanje odnosi, bez obveze bilo
kakvog obestecenja Kupca ili bilo
koje druge strane. Prodavatel;
nece pristati na zahtjeve vezane
uz bojkot osim do mjere koja je
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dozvoljena zakonom i to jedino uz
obavijest Kupcu.

Sporovi

Sve Ce strane nastojati u dobroj vijeri i
$to je prije moguce, pregovorima
izmedu zastupnika koji imaju ovlasti
rijeSiti spor. Ukoliko ne uspiju, obje ¢e
strane poku$ati nadalje u dobroj vjeri
rijeSiti spor putem mirenja koje ¢e
voditi neobvezane trece osobe, s
time da ¢e se troSkovi naknada za
miritelja i izdaci jednako raspodijeliti.
Svaki spor koji se ne rijeSi putem
pregovora ili mirenja upucuje se
nadleznom sudu, u skladu s ovdje
navedenim pravilima. Ovi postupci su
ekskluzivni postupci za rieSavanje
svih takvih sposova izmedu stranaka.

Mjerodavno pravo i sud

Ovdje predo&en sporazum i svi
sporovi koji s tim u vezi nastanu vodit
¢e se i tumaditi u skladu s nacionalnim
pravom te ¢e biti podredeni isklju€ivoj
nadleznosti drzavnih ili Zupanijskih
sudova ili drugih nadleznih vlasti u
glavnom mjestu poslovanja
Prodavatelja, ali izri€ito iskljuCujuci
odredbe 1980 UN Konvencije o
Ugovorima za Internacionalnu Prodaju
Robe. Ukoliko se bilo koji ovdje
navedeni uvjet ili odredba smatra, u
cijelosti ili djelomi¢no, nevazecom ili
neprimjenjivom u skladu s
mjerodavnim pravom, ostatak ovdje
predo¢enog sporazuma time nece biti
zahvacen.

Pravovaljanost

Ovdje predogen sporazum ni jedna
strana ne¢e smatrati valjanim bez
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pismenog suglasja druge strane.
Medutim, suglasje se nece traziti
za unutrasnje prijenose i zadatke
izmedu Prodavatelja i njegovoga
mati¢nog trgovackog drustva,
podruznica, pridruzenih drustava
kao dijela konsolidacije,
udruZzivanja ili bilo kojega dugog
nacina reorganiziranja poduzeca.

Jezik

Stranke potvrduju da su zatrazile
da se ovdje predo¢en sporazum
sastavi na hrvatskom jeziku. U
slu€aju nepodudaranja hrvatske
verzije s verzijama na drugim
jezicima, prevladat ¢e hrvatska
verzija dokumenta.
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Smjernice za preventivno
odrzavanje i popravak

1.1 Opéenito

Dobro planiran i izvrSen program
odrzavanja od izuzetne je vaznosti za
zadovoljavajuée funkcioniranje
elektriCkih uredaja. Vrsta i u€estalost
odrzavanja varirat ¢e ovisno o vrsti i
slozenosti opreme, kao i o radnim
uvjetima. Potrebno je primijeniti
preporuke za odrzavanje od
proizvodaca ili standardne preporuke
prema pravilima struke za
odgovarajuéi proizvod.

1.2 Preventivno odrzavanje

Pri sastavljanju programa za
odrzavanje, sljedeci se faktori moraju
uzeti u obzir:

1. Odrzavanje mora obavljati
kvalificirano osoblje, upoznato s
izradom, funkcioniranjem i
opasnostima koji se odnose na
upravljacke uredaje.

2. Odrzavanje se mora izvrsiti kad
upravljacki uredaji ne rade i kad su
isklju€eni svi dovodi energije.

3. Pri servisiranju elektrostaticki
osjetljivih komponenta potreban je
dodatan oprez. Za te se komponente
moraju slijediti preporuke
proizvodaca.

4. Prolazi za ventilaciju moraju se
drzati otvorenima. Ukoliko je oprema
vezana uz sustav hladenja, npr.
zraka, vode ili ulja, mora se obavljati
periodika inspekcija (sa zamjenom
filtara kada je potrebno).

5. Potrebno je provjeriti sredstva koja
se koriste za uzemljenije ili izolaciju
opreme, kako bi se utvrdila njihova
valjanost.

6. Nakupljena se praSina i prljavstina
na svim dijelovima, uklju€ujudi
poluvodi¢ke hladnjake, treba ukloniti
u skladu s uputama proizvodaca
ukoliko su dane; inace treba
konzultirati proizvodaca. Potreban je
poseban oprez kako bi se izbjeglo
ostecenje osjetljivih komponenti tako
da pri CiSéenju prasina, prljavstina ili
krhotine ne dospiju u dijelove
upravljacke opreme.

7. Potrebno je pregledati kucista da bi
otkrili tragove propadanja. Nakupljena
praSina i prljavstina mora se otkloniti s
vrha kucista prije otvaranja vratasca ili
uklanjanja poklopaca.

8. Odredeni opasni materijali,
uklonjeni u postupku odrzavanja ili
popravka, (npr. PCB koji se nalazi u
nekim elektrolitickim kondenzatorima
punjenim teku¢inom) moraju se
ukloniti u skladu s nadleznim
propisima.

1.3 Baterije

Litijske se baterije Cesto koriste kao
pri€uvni izvor energije za memoriju
kod elektronic¢ke opreme, zbog
njihovoga dugog vijeka uskladistivosti
i visokog omjera izmedu energije i
tezine. Litij je visoko reaktivan metal
koji, ukoliko dode u dodir s koZzom,
moze prouzrociti opekline. Baterije su
hermeticki zatvorene pa rijetko postoji
problem kontakta s litjem, sve dok se
njima rukuje uz razumni oprez. One
se isklju€ivo koriste u planiranu
odredenu svrhu i ne smije ih se izloziti
grubom rukovanju. Kad se zamijene
baterije u opremi, zamijenjene se
baterije trebaju ukloniti u skladu s
uputama dobavlja¢a. Ministarstvo
prometa i veza donijelo je odredene
propise kojima se zabranjuje isporuka
opreme s ugradenim baterijama,
ukoliko sadrze 0.5 grama litija ili viSe.
Baterije se trebaju ukloniti iz opreme i
zasebno isporuditi u posebnim
kontejnerima koje je odobrilo
Ministarstvo prometa i veza. Dodatne
zabrane Ministarstva prometa i veza
primjenjuju se za transport litijskih
baterija. Osoblju zaduzenom za
odrzavanje opreme preporuc¢a se
NEMA standard Izdanje br. ICS 1.3-
1986,preventivno odrzavanje opreme
za industrijsku kontrolu i sustave.

1.4 Popravak - opéenito
U slu€aju da stanje opreme zahtijeva
popravak ili zamjenu, iz priru¢nika za
korisnike moraju se slijediti upute
proizvodaca. Treba Koristiti
dijagnostic¢ke informacije iz priru¢nika
za korisnike za utvrdivanje prirode
www.mikrotrend.com

kvara ili moguéeg izvora kvara te
izraditi plan popravka. Potrebno je
slijediti upute proizvodaca o
preporu¢enom stupnju popravka
na terenu. Kada se popravlja
elektroniCka oprema, vazno je da
je zamjenski dio u skladu s
preporukama proizvodacCa opreme.
Potreban je oprez, kako bi se
izbjeglo koristenje dijelova koji vise
nisu kompatibilni s modificiranim,
dijelovima opreme. Uz to,
zamjenski se dijelovi moraju
pregledati zbog mogucih ostecenja
zbog dugog skladistenja, ili na
znakove prepravljanja ili troSenja,
koji mogu predstavljati faktore
sigurnosnoga rizika. Nakon
popravka, potrebno je slijediti
upute za stavljanje uredaja u
pogon. Trebaju se poduzeti
posebne mjere opreza za zastitu
osoblja od opasnosti tijekom
procesa stavljanja uredaja u
pogon.

1.5 Popravak poluvodickih
uredaja
Detaljno slijedite upute
proizvodaca pri zamjeni
poluvodi€a snage koji su montirani
na hladnjake, s obzirom na to da
nepravilno montiranje moze biti
izvorom daljnjih poteSkoca. Vijke i
matice koji drZze poluvodice
pritezite sa moment klju¢em
podeSenim na specificiranu silu..
Prevelik pritisak na poluvodi¢ku
komponentu moze ostetiti
poluvodi€, dok premalen pritisak
moze ograniciti koli¢inu topline
koja se prenosi s poluvodi¢a na
hladnjak, 8to rezultira radom uz
visoku temperaturu i smanjenom
pouzdano$¢u. Budite pazljivi pri
demontazi modula iz sustava
tijekom odrzavanja. Osteceni
moduli vraéaju se proizvodacu na
popravak. Svaka Steta nastala
tijekom demontaze moze
rezultirati skupljim popravkom ili
uciniti modul nepopravljivim,
ukoliko se radi o prevelikom
oStecenju. Moduli s elektrostaticki
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osjetljivim komponentama trebaju se
pridrzavati za krajeve, bez dodirivanja
komponenti ili vodi¢a tiskanog kruga.
Pri slanju modula na popravak
proizvodacu, koristite materijal i
ambalazu iz originalnog pakiranja
novog modula. Kad opseg popravaka
prijede opseg preporucen za terenski
popravak, modul(i) se vracéaju
proizvodacu na popravak. Tako ¢e se
osigurati ispravan odabir komponenti
i ukljucivanje svih potrebnih
nadogradnji hardware-a i firmware-a
tijekom popravka. Neuspjela
nadogradnja moze prouzrokovati
sigurnosne probleme, probleme u

kompatibilnosti ili probleme s radom,
koji neko vrijeme mogu ostati
neprimije¢eni, nakon sto se
zamijenjeni modul vrati u pogon. Kada
je firmware zasti¢en zakonom o zastiti
autorskih prava, nadogradnju
programa moze legalno obavljati
isklju€ivo proizvodac ili vliasnik
licencije.

1.6 Preporucene sigurnosne mjere
za osoblje odrzavanja

Sve radove odrzavanja treba obavljati
kvalificirano osoblje, upoznato s
izradom, radom i opasnostima u vezi s
opremom.
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